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Kuka kuuntelee leipdjonojen kéyhaa? -keskustelu

Aika: ma 21.9. klo 15-17
Paikka: Jyvaskylan Katuldahetyksen llona & limari -kahvila, Sammonkatu 5
Lasna: Miska Hietala, Kaisi Partanen ja Taina Koponen Jyvaskylan Katulahetykselta, Ritva

Anttonen (aikuissosiaality®), Kirsi Lepoaho (Jyvaskylan seurakunnan diakoniatyd),
Eeva Harjula (Anne Kalmarin avustaja), Satu Kortelainen (3K-verkosto), kolme
erikoisasiantuntijaa

Osallistujat esittaytyivat toisilleen, minka jalkeen keskusteltiin vapaamuotoisesti ruoka-apua
saaneiden omista kysymyksista ja muista esiin tulevista asioista.

Pohdittiin, miksi diakoniaty6ssa ei voida jakaa lahjakortteja ruoka-apuun oikeuttavien lappujen
sijaan. Kassahenkilot eivat aina ole perilla lappukaytdanndistd, mika voi aiheuttaa havettavia
kokemuksia kaupan kassalla, kun lappuja ihmetelldan suureen daneen kaikkien kuullen. Kirsi
totesi, etta lahjakortit mahdollistaisivat myos alkoholin ja tupakkatuotteiden oston, joten niita ei
voi kayttaa. Pohdittiin, olisiko nykydan teknisesti mahdollista estdaa naiden tuotteiden osto
lahjakortilla.

Yksi erikoisasiantuntija toi puheenvuorossaan esiin, etta kdyhyys tulisi pilkkoa osiin, koska se nakyy
muutenkin kuin ruuan niukkuutena. Esimerkiksi lapsiperheessa ei ole varaa ostaa lapselle
tarvittavia vaatteita ja urheiluvalineita tai maksaa harrastuksia. Tahan liittyen todettiin myos, etta
lasten harrastamisesta on tullut tietynlainen imagokysymys, eivatka useimmat lapset tarvitse
kalliita harrastuksia.

Kysyttiin, millad tavoin korona-aika on nakynyt diakoniatyossa. Kirsi totesi, ettd huhti-toukokuussa
kaikkia diakonia-avustuksia myodnnettiin tavallista enemman ja Arjen evaat -ruokakasseja jaettiin
paljon. Heindkuussa avun tarvetta synnytti erityisesti Palokan senioriasuintalon tulipalo. Korona-
aika on toisaalta lisannyt auttamishalua, ja vapaaehtoistoimijoiden maara seurakunnassa on
kasvanut merkittavasti.

Pohdittiin “koyha”-sanaa ja sen kayttoa. Satu kertoi, ettd verkostossa kdyhyydesta on paatetty
puhua kiertelemattd, jotta ei etddnnyta itse asiasta (kdyhyys = henkildiden kdytettavissa olevat
tulot eivat riitd menoihin). Eeva arvioi, ettd koyhyys voi viitata sanana pysyvampaan asiaintilaan,
kun taas esim. pienituloisuus voi olla luonteeltaan valiaikaisempaa, jolloin siihen liittyy
taloudellisen nousun mahdollisuus. Tuotiin myos esiin, ettd asiakastydssa kdyha-sanaa on
viisaampi valtella, jotta avuntarvitsijat eivat kokisi leimautuvansa.
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Kysyttiin, miksi pienituloisten henkildiden muuttokuluja ei aina huomioida. Tahan todettiin, etta
niista vastaa nykyaan Kela eika kysymykseen voi ottaa kantaa tietamatta hakijan
kokonaistilannetta. Selvennettiin, ettd ongelmia voi ilmeta erityisesti silloin, kun muuttaja on
menettanyt luottotietonsa ja aiemman asunnon vuokratakuu on mennyt asunnon korjaamiseen.
Tassa tilanteessa apua uuden asunnon takuuvuokran maksamiseen on vaikea saada Kelasta.

Keskusteltiin yleisemminkin vuokranmaksuun liittyvista vaikeuksista. Ritva kertoi, kaupunki pyrkii
yhteisty®ssa Y-saation kanssa auttamaan vuokrarasteja kerryttaneita henkil6ita eroon
vuokraveloistaan. Asumiseen liittyvia haasteita selvitelldan parhaillaan laajemminkin erillisessa
tyoryhmassa, ja asiaan liittyen Ritva toivoi keskustelijoilta palautetta. Yleisen vuokratason korkeus
kasvukeskuksissa nousi tahan asiaan liittyen esiin.

Eeva kertoi valmisteilla olevasta ”positiivisesta” luottotietorekisterista, johon tulisi tietoa
luottotietonsa aiemmin menettaneiden henkildiden sittemmin selattamista vaikeuksista. Rekisteri
tullee kayttdéon aikaisintaan vuonna 2023.

Pohdittiin avun hakemisen vaikeutta ja monimutkaisuutta. Tuotiin myds esille asiakkaan pompotus
Kelan ja sosiaaliaseman valilla. Ritva kehotti soittamaan sosiaaliaseman alkuarviointiin, josta
asiakas on mahdollista ohjata tarvitsemansa palvelun piiriin. Hdn korosti myos, etta jokaisella
taysi-ikaisella henkildlla on mahdollisuus tehda tarvittaessa huoli-ilmoitus esim. naapuristaan tai
laheisestdan, jolloin viranomaisella on velvollisuus tarkistaa tilanne. Suunnitteilla on myos osana
tulevaa SOTE-uudistusta kaynnistda Nopsajalka-palvelu, jossa muutamasta ammattihenkilosta
(esim. sosiaaliohjaaja, psykiatrinen sairaanhoitaja, pdihdeohjaaja) koostuva tiimi tulisi puuttumaan
nopeasti erilaisiin kriisitilanteisiin.

Pohdittiin kysymysta, saako sosiaalinen ja puhetaitoinen henkilé paremmin tarvitsemansa avun
kuin hiljaisempi. Arvioitiin, ettd on tarkeaa kuunnella jokaista avuntarvitsijaa hanen ulosannistaan
rilppumatta ja tunnustaa jokaisen henkilon ihmisarvo. Hiljaisen henkilon voi olla vaikea sanoittaa
koko tilannettaan ymmarrettavasti tai kertominen voi havettaa, mika vaatii auttajalta
ammattitaitoa kokonaiskuvan saamiseksi asiakkaan tilanteesta.

Tassa yhteydessa keskusteltiin seurakunnan diakoniatyon resurssien epatasaisesta jakautumisesta
eri alueilla. Seurakunta pyrkii ennakoimaan tarpeita eri alueilla, mutta aina se ei onnistu. Myos
diakonian avustukset myonnetdan talousselvityksen pohjalta.

Todettiin, ettd vaikka juhlapyhia (esim. joulu) ei huomioida toimeentulotuessa, on joulun aikaan
mahdollista saada muuta apua (mm. ruokakasseja, yhteisruokailuja, lahjoja lapsille). Haasteena on
naistd mahdollisuuksista tiedottaminen tarvitseville. Myds kynnyksen madaltamisessa palveluihin
hakeutumiseksi on eri toimijoilla tehtavaa. Esimerkiksi kirkkoon kuulumattomat epailevat
oikeuttaan diakonia-avustuksiin, ja sosiaaliasema on monelle paikkana kauhistus. Ruokapankin
jonossakin voi kokea hapeda tai pohtia, onko tarpeeksi kdyha ollakseen oikeutettu saamaan apua.
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Keskusteltiin velkasaneerauksesta. Esille nousi ihmettely, ettd velkasaneerauksessa oleva ei saa
toimeentulotukea yllattaviin menoihin. Tahan todettiin, etta kateen jaava tulo on
velkasaneerauksessa olevalla jonkin verran suurempi kuin toimeentulotukiasiakkaalla.
Velkasaneerauksessa olevien on usein vaikea hahmottaa sitd, etta rahaa on kaytettava taiten, ja
sitd on myos sadstettava yllattavien menojen varalta. Rahankayttoon on mahdollista saada
ohjausta.

Pohdittiin ruoka-avun riittavyytta ja tarvetta Jyvaskylassa. Ruuan riittavyytta on vaikea arvioida,
koska Jyvaskylan Katuldhetyksen saamien ruokaerien maara vaihtelee hyvin paljon viikoittain, ja
tilannetta voi ennustaa yleensa vain muutaman paivan kerrallaan. Varastointitilaakin on
rajallisesti, ja varsinkin kylmalaitteita tarvittaisiin lisdd. Kauppojen omat alekampanjat lienevat
jossain maarin vahentaneet lahjoitusruuan maaria. Avuntarvitsijoiden maara on lisdantynyt 34
%:lla viime vuoden kevaasta.

Keskusteltiin siita, mita kuntien toimesta olisi mahdollista tehda ruoka-avun lisdamiseksi ja
tehostamiseksi. Aiemmin paivalla Suolahdessa pidetyssa tilaisuudessa oli noussut esille, etta esim.
Ainekoskella keinot lisita ruoka-avun volyymia ovat olemassa, mutta eri toimijoiden yhteinen
tahtotila ja rahoitus puuttuvat. Kolmannen sektorin jarjesto kdytannossa hoitaa sielld kaupungille
kuuluvia tehtdvia (mm. kotipalvelu, havikkiruuan jako, ihmisten kuljettaminen palveluihin)
saamatta toiminnastaan korvausta.

Todettiin, etta koronatilanteen karjistymisen vuoksi ruokaterminaalin perustamisesta tuskin
voidaan Jyvaskyldssa nyt edes keskustella. Jarjestdjen ja kaupungin valinen yhteisty6 on ollut
osallistujien mielesta toimivaa, ja myos kauppaliikkeet ovat tehneet oman osuutensa vastaamalla
ruokakassien kuljetuksista viikonloppuisin. Samaa yhteistyokuviota jatketaan tarpeen mukaan
koronan toisen aallon aikana. Riskiryhmille ja vanhuksille tehdaan ruuan kotiinkuljetuksia
tarvittaessa.

Pohdittiin, miten tulisi ratkaista niiden henkildiden tilanne, jotka ovat ruoka-avun varassa
vuosikausia. Todettiin yhteisesti, etta kansalaispalkalle on tarvetta. Ruoka-avun viahentdaminen ei
onnistu ilman, ettad apua tarvitsevien kaytettavissa olevat tulot nousevat.

Todettiin, ettd 3K-keskustelutilaisuuksille on Katuldahetyksella jatkossakin tarvetta.

Muistion kirjasi Satu.



