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Kirjeita tyoministerille
Pyorean poydan keskustelu
13.1.2021

Kooste tilaisuuden materiaaleista



Kirjeita tyoministerille - pyorean poydan keskustelu

Aika: 13.1.2021 klo 9.30-15.00, yleisolle yhteinen osuus klo 13.00 alkaen, ZOOM-seminaari
Jarjestajat: Tyottomien Keskusjarjesto, Kirkkohallitus ja Kuka Kuuntelee Koyhaa -verkosto.
Ohjelma: (lahi/etatapahtuma, yleisdosuus ZOOM-alustalla)

09:30 Aamukahvit

10:00 Jarjestaytyminen: puheenjohtaja, Jukka Haapakoski

10:15 Pienryhmiin kokoontuminen
Mukana kokemusasiantuntijat, ELY- ja TE-toimiston edustajat, ministerion edustaja, Tyottomien
Keskusjarjesto, Kuka kuuntelee koyhaa verkosto seka Kirkkohallitus-diakoniatyo.

Pienryhmien teemat

Ryhma 1. Karenssit ja sanktiot

Ryhma 2. Ikaantynyt tydnhakija tydmarkkinoilla

Ryhma 3. Patkatyolaisyys ja koyhyys

Ryhma 4. Ulkomaalaistaustaisen tydmahdollisuudet: esteena virkaruotsi
Ryhma 5. Jarjestot tydelaman muutosten murroksessa

Pienryhmissa keskustellaan omakohtaisesti ja yleisella yhdistystasolla tyollisyyspalveluista.
Esitetaan ongelmia ja haetaan ratkaisuja, kehittamisehdotuksia ja yhteisia nakokulmia.

11:15 Tauko

11:30 Yhteinen palautekeskustelu: Puretaan ja kirjataan yleisesti pienryhmatyoskentelyn
tuloksia

12:00 Ruokailu
Z0OMissa alkava yhteinen osuus tapahtumaan ilmoittautuneille!

13:00 Pyorean poydan keskustelu Tyoministeri Tuula Haataisen kanssa
Tyoministerin tervehdys ja pyorean poydan keskustelu, jossa pienryhmat esittelevat
tyoskentelyn tuloksia.

14:00 Yhteenvetopuheenvuorot: Aikaa yhteiselle pohdinnalle keskustelusta seka
mahdollisista jatkotoimenpiteista.

15:00 Paatoskahvit



Kirjeita tyoministerille - kooste tyottomien kokemuksista

Tyottomien yhdistysten [ahettamat kirjeet

Kokemuksia TE-keskuksesta ja parannusehdotuksia Helsingin tyokanava HeTy
ry:n kooste

YKIRJEITA TYOMINISTERILLE” - KERRO
KOKEMUKSISTASI PAATTAJILLE!

ja oma-aloitteisuudesta. Jarkevampaa olisi kannustaa tyottomia kaikenlaiseen

aktiivisuuteen, koska silla on tyollistava vaikutus. Oli sitten kyseessa osa-aikatyo,
vapaaehtoistyo, tydkokeilu, yritystoiminta, opiskelu. Pienmuotoisesta yritys- tai freelance-
toiminnasta ei saisi menettaa tyottomyyskorvausta, eika olla sen uhkaa.

o man kokemukseni mukaan TE-keskus rankaisee vahaisemmastakin aktiivisuudesta

TE-keskuksella tulisi olla yhtenaiset, yloskirjatut kaytannot esim. yrittajyyteen liittyen. Nyt kaikki
epavarmaa, riippuu virkailijasta.

TE-keskuksen kirjallinen viestinta on usein tylya ja uhkaavaa. Sita voisi muuttaa myonteisesti
kannustavaksi, ystavallisemmaksi ja kohteliaammaksi.

Turha tyottomien kyykytys pois. Esim. tyoton on joutunut paivystamaan TE-keskuksen
puhelinsoittoa viikon ajan. (En tieda, onko kaytanto viela voimassa?) Jos kahteen soittoon ei ole
vastannut, niin tyottomyyskorvaus on katkaistu. Tama tarkoittaa kaytannossa, etta tyoton joutuu
ottamaan puhelimen suihkuun, sosiaalisiin tilanteisiin, kauppaan, harrastuksiin viikon ajan.
Aivan jarjeton kaytanto. Voisi sopia puhelinkontakteihin selkeammat rajatummat ajat. Esim. yksi
paiva, jos ei tarkempaa voi sopia, eika pitaisi rangaista vastaamattomuudesta heti.

Kokemuksia tyottomien yhdistyksista:

Olen ollut HeTyn toiminnassa mukana 3,5 vuotta. Tulin ensin mukaan harrastusryhmaan oltuani
tyottomana joitain kuukausia. Minulla ei silla hetkella ollut varaa Tyovaenopiston kursseihin ja
HeTyn ryhmatoiminta oli maksutonta. Sen jalkeen paasin HeTyyn tyokokeiluun ja IT-kursseille
kehittamaan ammatillisia valmiuksiani. Sain palkkatukipaikan, jossa olen saanut luotua
itselleni uuden ammatillisen identiteetin ja hyvat tyollistymisnakymat tulevaisuudessa, kiitos
yhdistyksen.

HeTy on minun
pelastusrengas

oysin Helsingin Tyokanavaan noin vuosi sitten ollessani TE-palvelun kautta Amiedun

Luravalmennuskurssilla. Kavin tutustumassa HeTyyn ennen joulua ja paikan paalla minulle
tuli tunne, etta nyt avasin oven paikkaan, joka on minua varten.

Heti tammikuussa 2020 sovimme uravalmentajan kanssa, etta tutustun HeTyn toimintaan

tammi-helmikuussa 2-3 paivana viikossa. Liityin HeTyn jaseneksi ja osallistuin muutamiin

ryhmiin seka kavin lounaalla. Talven edetessa minulle suositeltiin tyokokeilua, jonka sitten



aloitin 1.3.2020. Korona hieman sotki suunnitelmia, mutta myohemmin kevaan aikana paasin
jatkamaan tyokokeilua.

HeTy on ollut minulle pelastusrengas ja toivon tuoja. Olen saanut tyokokeilun aikana kokeilla

ja tehda tyotehtavia, jotka ovat aidosti kiinnostaneet minua. Tyotehtavien lisaksi olen loytanyt
HeTyn ryhmatoimintojen kannustavassa ilmapiirissa pitkaan kadoksissa olleen luovuuden niin
kirjoittamiseen kuin taiteen tekemiseen esim. Sulkakynat kirjoittamisryhmassa ja Kadentaidot
taideryhmassa. Olen kirjoittanut HeTyn blogia ja osallistunut Sulkasatoa kirjoitus tapahtumaan,
joka jarjestettiin HeTyssa lokakuussa.

Helsingin Tyokanavan kaltaisten kolmannen sektorin toimijoilla on todella tarkea merkitys ja
vaikutus tyottomien syrjaytymisen torjumiseen ja ohjaamiseen takaisin tyoelamaan.

Yhdistyksen kautta
vertaistukea

len saanut erittdin huonoa ja epaasiallista kohtelua TE-palveluista. Asiantuntija vaihtuu
o liilan usein ja kun asiantuntija vaihtuu, saattaa asioiden hoitaminen unohtua.
Asiantuntijan tietomaara, esimerkiksi tyokokeilusta, tuntuu ajoittain olevan huonompi kuin
asiakkaan. Minusta ei ole asiallista vastata kysymykseen palkkatuesta: ”Katso netista”. Tai
ilmoittaa tyokokeilijalle, etta tasta ei ole sinulle mitaan hyotya. Aktiivinen ei saa olla, ehdotukset
pitaa tulla TE-toimistolta pain.

Minulle on tarjottu naiden vuosien aikana kaksi kertaa tyovalmennuskoulutusta. Kumpaankin on
pitanyt paasya pyytaa monta kertaa.

Alkuun soittelivat kolmen kuukauden valein, nykyaan ei kuulu mitaan.

Pitaisi olla enemman asiakaslahtoista asennetta ja palvelua ja joustoa, etta yksilollisyytta
asioiden hoidossa. En usko, etta talla hetkella kaavailut henkiloston lisddamisesta auttaa
tilannetta, jos laatu ei parane.

Vahemman byrokratiaa kuin nyt.

Olen ollut tyottomana yli 10 vuotta muutamaa palkkatukijaksoa lukuun ottamatta.
Tyokokeilussa olen ollut muutaman kerran.

Onhan se vaikuttanut elamaan kaikin tavoin. Alkuaikojen tyonhakuyritysten jalkeen alkoi
turhautumisen kausi, jolloin mikaan ei edes huvittanut. Lopulta paadyin HeTyyn tyokokeiluun ja
siella paasin ICT-kursseille paivittamaan taitojani. Ja jatkossa palkkatuella toihin.

HeTyn ryhmissa tuli kokeiltua uusia asioita ja samalla sain uusia ystavia ja sosiaalinen elama
muuttui jalleen parempaan. Oli mukava huomata, etta ei ollut omien ongelmiensa kanssa yksin,
vaan sai vertaistukea muilta tyottomilta.

Olen HeTyn jasen ja minua pyydettiin HeTyn hallitukseen. Olen yrittanyt toimia aktiivisesti
yhdistyksen toiminnassa.



YKirjeita tyoministerille” -
kooste Kurikan Tyonhakijat ry

Kokemukset TE-palveluista ovat seka positiivisia etta negatiivisia.

Positiiviset: on annettu apua ja neuvoja, kuunneltu asiakasta ja hanen toiveitaan, ei
kiirehditty eika pakotettu asioiden suhteen.

Negatiiviset: ei ole arvostettu ihmisena eika kuunneltu asiakkaan toiveita, mennyt
verkkopalveluksi (kaikilla ei ole nettia kaytossa) eika tapaamiset tapahdu enaa kasvotusten
kuten ennen. Tyonhakija ei paase haluamalleen tyokokeiluun eika palkkatuetulle vaikka itse
haluaisi.

Mitad apua olet saanut tai jaanyt vaille? Asiakasta ei ole tarpeeksi neuvottu asioissa vaan
pitanyt itse ottaa muualta selville. Ei ole annettu selvia vastauksia kysymyksiin. On annettu
pakolliset paatokset ja maaraaikapaivitykset.

On vaaristelty asiaa, eika ole kuunneltu sita mita asiakas toivoo. Esimerkiksi asiakas on halunnut
tyokokeiluun paikkaan jossa ollut aiemmin, mutta Te-toimistossa tyokokeilu on hylatty (ensin
hyvaksytty).

On pyytanyt samoihin tyotehtaviin, mita aiemminkin on tehnyt, niin Te-toimisto on ilmoittanut,
ettei asiakas jaksa tehda niita vaikka asiakas omasta mielestaan on kykeneva tarjottuun
tyokokeiluun.

Mita muuttaisit TE-palvelujen kdytannoissa? Asiakkaalla pitaisi olla paasy palkkatuetun
jalkeen uudelleen palkkatuetulle, vaikka kyseessa olisikin sama paikka ja tehtavat missa on
suorittanut aiemminkin.Tahan olisi hyva saada muutos, silla talla laillahan tyottomyys vahenisi,
etta palkkatuettu saisi halutessaan jatkaa.

Henkilokohtaisempaa palvelua kasvotusten, nopeampaa asioiden kasittelya.

Asiakkaan toiveiden kuuntelua, eika niiden vahattelya ja antaa mahdollisuus esim. tyokokeiluun
samassa paikassa. Asiakkaan kunto on voinut huonontua aiemmasta tyokokeilusta samassa
paikassa ja pitkan tyottomyyden jalkeen haluaa kokeilla uudelleen samassa tyopisteessa oman
vointinsa mukaan jaksamistaan. Myos asiakkaan mielenterveydelliset syyt voivat vaikuttaa
siihen, etta haluaa jatkaa samassa paikassa, ettei tarvitsisi menna uuteen ja outoon paikkaan,
joka saattaa aiheuttaa ahdistusta uusien kokemusten ja asioiden, henkildiden tapaamista.

Tyottomana olen kokenut itseni arvottomaksi, huonommaksi, yhteiskunnalle taakaksi.

Tyottoman tulojen pienentaminen vaikeuttaa yksinhuoltajan perhetta. Talla hetkella olen
palkkatuetulla mutta jatkoa ei ole, koska pitaisi ensin jaada tyottomaksi.

Patkatoiden vuoksi olen ollut useissa kuntoutettavissa terveyden vuoksi, joka tuo vaihtelua
paiviin. Antaa aikaa ajatella mita haluaa tulevaisuudelta ja tyollistymisen suhteen.



Teemana Muutos - TeeMu ry, Kangasala

Ylimmalle-hankkeen ryhmavalmenustapaamistamme kuluvalla viikolla. Kokoonnuimme
koronatilanteen vuoksi etatapaamiseen ja paivan yhtena teemana oli pienryhmissa
keskustella, vaihtaa kokemuksia seka koota ajatuksia annettuihin kysymyksiin.

o timme Tyottomien keskusjarjestolta tulleen toiveen osaksi tyollisyyspoliittisen Oksalle

Hanketapaamisen osallistui 10 asiakastamme, joista yhdeksan tyoskentelee maaraaikaisesti
yhdistyksen tai siirrettyna toisen tyonantajan tarjoamissa tehtavissa ja yksi asiakkaista on
yhdistyksessa tyokokeilussa.

Hanketydmme tavoitteena on tyollistaa palkkatuen avulla pitkaaikaistyottomia ja alle
30-vuotiaita nuoria. Asiakkuuden aikana keskeinen paamaara on loytaa yhdessa asiakkaan
kanssa hanen tilanteeseen sopiva jatkopolku avoimille tydmarkkinoille, opiskeluun tai muuhun
pidempiaikaiseen ratkaisuun.

Kokemuksia TE-palveluista: Osalla asiakkaista oli positiivisia kokemuksia TE-palveluissa
asioinnista ja he kokivat saaneensa hyvaa ja asiantuntevaa palvelua (heilla typin asiakkuus).
TE-palveluissa asiointi koettiin helpoksi ja riittavaksi. He toivat esille henkilokohtaisen,
paikallisen palvelun tarkeyden ja tutun virkailijan kanssa asioinnin, mika edesauttaa etenkin
luottamuksellisen asiakassuhteen syntymista.

Osa asiakkaista toi esille negatiivisia kokemuksia TE-palveluista. Kiireen tuntu asioinnissa on
tuonut kokemuksen, ettei tyontekijalla ole aikaa kuunnella asiakasta. TE-asiantuntijoiden
paatantavallassa koettiin olevan myos omavaltaisuutta paatoksenteossa, osin karensseja on
annettu tai jatkettu ilman asiakkaalle annettuja perusteluja. Kokemusten mukaan oma-asiointiin
tulevat tehtavat eivat ole nakyneet ja postitse lahetetyt kirjeet eivat ole valttamatta saapuneet
perille.

Osa asiakkaista koki TE-palveluiden lahestymisen vaikeaksi, silla asiointi on paapainoisesti
verkossa (heilla palvelulinjan mukaan ei ole vastuu TE-asiantuntijaa paikallisissa palveluissa) ja
vaatii paljon omatoimisuutta. Asiakkaat toivat myos esille huolen, etta on oltava varovainen mita
omissa asiakirjoissaan tuo asiantuntijalle esille, ettei saa vaaranlaista palvelua.

Mitad apua olet saanut tai jaanyt vaille? Osa asiakkaista nosti esille, ettei TE-palveluissa oltu
huomioitu tydonhakijan toivetta tai tilannetta kokonaisvaltaisesti. Esimerkkina tasta mainittiin
terveydentilan huomioimatta jattaminen tyohonosoituksia lahetettaessa. Keskusteluissa nousi
myos esille, ettei esimerkiksi paikallisesta typo-hanketoiminnasta kerrota/palvelua markkinoida
TE-palveluissa.

Mita muuttaisit TE-palvelujen kdytannoissa? TE-palveluiden sahkdinen oma-asiointi koettiin
jarjestelmana toimimattomaksi ja se kaipaisi nopeasti uudistamista. Esimerkkina tasta asiakkaan
tietoihin tallennettavat tyohistoriatiedot, joita ei paase itse muokkaamaan seka ylipaansa omien
tietojen sujuva paivittaminen. Henkilokohtaisen palvelun lisaaminen ja helppo saavutettavuus.

Tyottomyystilanne ja yhdistyksen palvelut Hanketapaamisessa mukana olleet asiakkaamme
ovat olleet tyottomina yhteisesti arvioiden 2-6 vuoden valilta, kaikilla ei valttamatta ole viela
avoimilta tyomarkkinoilta kokemusta. Eniten tyottomyys on heilla heijastunut ja vaikuttanut
taloudelliseen tilanteeseen. Talla hetkella huolta tuottaa koronatilanteen vaikutukset
tyollistymismahdollisuuksiin, onko tyota tarjolla kaikilla ammattialoilla? Asiakkaamme eivat



ole tyottomien yhdistyksen jasenia, mutta keskustelussa otimme nakokulmaksi hankkeen
asiakkuuden ja sita kautta yhdistyksemme toiminnassa mukana olemisen.

Asiakkaat kertoivat hankkeen asiakkuuden ja tyoskentelyn yhdistyksessa/toisen tyonantajan
tehtavissa tuovan sisaltoa paivaan ja mielekasta tekemista, mutta myos mahdollisuuden
sosiaaliseen kanssakaymiseen. Hyvaksi koettiin myos mahdollisuus digitaitojen

oppimiseen (kuuluu meilla hankkeessa tarjottaviin palveluihin), uusien asioiden oppimisen
tyotehtavissa (hankkeen aikana osaamista voi kehittaa myos liittamalla jaksoon esim.
oppisopimuskoulutuksen) seka uusiin, samassa tilanteessa oleviin ihmisiin tutustumisen.
Hankkeeseen osallistumisen kerrottiin avanneen uusia mahdollisuuksia ja olevan kokemuksena
helpottava. Keskustelussa tuotiin esille, etta hankkeeseen osallistuminen on tukenut omia
voimavaroja ja etta hankkeen yhteyshenkilot saa helposti ja nopeasti kiinni, avun kuvattiin
olevan aina saatavilla.

Tarkeina nakokulmina seka lisaarvoina nostettiin esille sosiaaliset kontaktit, tyoyhteisoon
kuulumisen merkitys seka hankkeen ryhmavalmennusten yhteisollinen ja positiivinen ilmapiiri.
Ylla olevat vastaukset olen koonnut asiakkaiden pienryhmissa kirjaamista vastauksista seka
yhteisesta purkukeskustelusta.

Yhdistyksen nakokulmasta: TE-palveluiden Typo-hankkeiden rahoitus on yhdistystoimijan
kannalta haastava, silla yhdistyksella tulee olla riittava puskuripaagoma palkanmaksuun,
silla palkkatuet maksetaan takautuvasti, seka omarahoitusta esimerkiksi tyoterveyskuluihin
ja tyontekijoiden palkkakustannuksiin. Hankkeen rahoituksessa asiakasmaara vaikuttaa
hanketyontekijoiden palkkakustannusten maarittamiseen ja rahoittamiseen, esimerkiksi
osaamis- ja koulutusvaatimusten sijaan.

Hankkeen toiminnan tavoitteet ja toiminnalta vaaditut elementit edellyttavat kuitenkin
osaavaan henkiloston rekrytointia ja kasvattaa osaltaan yhdistyksen omarahoitusosuutta.
Palkanmaksupuskurin eli omarahoituksen maara vaikuttaa toki myos hankkeen maksimi
asiakasmaaraan, samoin se kuinka nopeasti palkkatuen maksatushakemukset kulkevat
kasittelyn lapi ja paatyvat maksuun. Yhdistyksen omarahoitusosuuden kattaminen on

alati kasvava huoli, nyt kun yleisessa keskustelussa on tullut esille esimerkiksi kuntien
toiminta-avustusten paattyminen tai supistaminen. Hankkeen piirissa ei myoskaan voi olla
elinkeinotoimintaa, joskin toimijoiden alv-velvollisuuksissa on eroja, toiminnan luonteen ollessa
saman tyyppista.

Jyvasseudun
tyollistamisyhdistys JST ry

yliopistossa kandi) KOKONAINEN korkeakoulututkinto, jossa voisi etéana opiskella kaikista
Suomen korkeakouluista moduuleita, joista koostaa oman tutkintonsa (Jyvaskylan
avoimesta yliopistosta mallia).

P itkdaikaistyottomille tulisi taata mahdollisuus suorittaa 3-vuotinen (esimerkiksi

My0Os opinnaytetyo ohjataan etana, mutta toteutetaan johonkin oman asuin- tai tyoalueen
organisaatioon (julkinen, yksityinen, kansalaistoimija tai mieluiten niiden yhteenliittyma). Ja
siitd maksettaisiin ihan jotain muutakin korvausta rahana, kuin pelkka Kelan tuki tyottomalle
tyonhakijalle ja joka juoksisi opiskelun ajan.



Tyokyvyton tyonhakija

elan edelleen Kelan tydmarkkinatuella ja toimeentulotuella. Olen 59-vuotias. Minulla on

tyokyvyttomyyslausunto seka pari vuotta ammatillista kuntoutusta tuloksetta.
Kouluttauduin uuteen ammattiin, mutta sekaan ei jaykistetylle selalleni sopinut. Reilun 6 vuoden
sairausloman jalkeen tydsuhteeni purettiin. Kuitenkaan Ilmarinen ja Kela eivat myonna minulle
sairaselaketta, eika Kela edes sairaspaivarahaa. Aktiivimalli koski myos minua, vaikka oli ihan
mahdotonta saada tyota.

o len ollut yli 8 vuotta tyokyvyton tyonhakija selkaleikkaukseni jalkeen. Olen elanyt ja

Olen toistaiseksi voimassa olevalla sairauslomalla selkaortopedin b-lausunnolla seka nyt myos
psykiatrin kirjoittamalla b-lausunnolla vuoden loppuun masennuksen takia, koska en jaksa enaa
ymmartaa. En voi valehdella tyonantajalle olevani taysin terve, kun en kuitenkaan yhta paivaa
voi kivutta elaa, enka aina kotihommiakaan tehda. Halusin tuoda taman esille myos siksi, kun

en varmasti ole ainoa tyokyvyton ja kohta jo muutenkin elékeldinen, joka joutuu tydnhakijana
roikkumaan, eika voi itse tilanteelleen mitaan.

Toivoisin, etta jotain kautta tallainenkin puoli otettaisiin esiin. Olen tasta kansanedustajalle jo
kirjoittanut, mutta ketaan ei kiinnosta.

Edes oikeusasiamies ei voi elakeyhtidille ja Kelalle mitaan. Hoitavien ladkareiden lausunnot
kumotaan niissa kerta toisensa jalkeen. Toivon, etta joku huomaa tamankin puolen. Voisi
tyottomien tyonhakijoiden tilastot kaunistua jo pelkastaan silla, etta sairaat saisivat elakkeen.

Pitkaaikaissairas ja harvinaissairas

voidaan helpottaa. Ihmiset, jotka pyorii sosiaaliturvan ymparilla kokevat syrjintaa
tyomarkkinoilla. Sairaus on sellainen tekija, etta se lisaa syrjintaa. Kelan, TE- ja
sosiaaliturvan palvelut ovat kuin, etta sinulle annetaan pari kenkia, jotka ovat vaaraa kokoa.

o len ollut koko ikani harvinaissairas ja pitkaaikaissairas, tautia ei voida parantaa, oireita

Kelassa vajaakuntoisten koulutuksessa ollaan 70-luvun tasolla. Kiipula ollut ainoa ratkaisu, eika
mitaan jatkokuntoutusta. Kun synnyt sairaaksi, synnyt myos koyhaksi. Sairaus lisaa syrjinnan
mahdollisuutta. Koulutusratkaisujen tulisi olla joustavia. Kuntoutus maksaa, mutta kortistossa
olo maksaa myos. Nykyinen sosiaaliturva on joustamaton. Ylipaataan pitaa muuttaa kulttuuria.
Se vaatii lainsaadantoa

Olennainen asia on, kun patkatoita ja sosiaaliturvaa yhdistetaan, tulee helposti velkaa, kun on
katkoja tuloissa. Silloin tulee kyseeseen perinta. Velkaa tulee julkisesta terveydenhuollosta ja

terveydenhuoltomaksuista. Kun mietittavana on, maksatko terveyskeskusmaksun vai ostatko
ruokaa. Kelan oma perintaosasto pitaa lakkauttaa.

Ihmiset, jotka ovat perintatoimiston asiakkaita vasten tahtoaan, he ovat patkatyolaisia tai
pitkaaikaissairaita. He eivat paase nousemaan ilman lainsaadannéllisia uudistuksia. On
jarjetonta, etta Kela perii sosiaaliturvaa takaisin. Kun Kela perii takaisin, joudut hakemaan sielta
toimeentulotukea. Sosiaaliturva on pirstaleista, samoin lainsaadanto. Perusturvassa joudut
hakemaan 3 etuutta asumistuki, tyottomyysturva, toimeentulotuki.

Parannusehdotuksia: Maksuton perusterveydenhuolto auttaa paljon, terveyskeskusmaksut pois.
Tama auttaa alimmalla oksalla olevia ihmisia. Perintafirmat kuriin ja Kelan perintaosasto.



"KUKA I
@ Tyottomien IKUUNTELEE KIRKKOHALLITUS
> Keskusjarjestd KovHAKe:

Kokemusasiantuntijoiden omat tarinat

Ryhma 1: Karenssit ja sanktiot

tutkintoja. Irtisanoutunut vuosi sitten tyopaikasta pitkan harkinnan jalkeen olemattoman

yrityskulttuurin, huonon tydilmapiirin ja johtamisen aiheuttamien pitkaaikaisten
tyduupumus- ja masennusoireiden takia. Tyoterveyslaakarin ja psykologin useista lausunnoista
huolimatta joutunut 3 kk karenssiin. Ei mm. tiennyt, etta tyottomyyskassan paatoksesta voi
valittaa.

Kokemusasiantuntija, 58 v, Vantaa. Pitka ja monipuolinen tyohistoria eri aloilla, useita

Juttulinkki: TE-palvelujen toimivuudesta tyottoman nakokulmasta, 14.12.2020
https://lehti.tyottomat.fi/te-palvelujen-toimivuudesta-tyottoman-nakokulmasta/

Karenssit ja sanktiot

Laki Tyovoimapoliittisesti moitittavasta menettelysta (irtisanoutumisesta) on karua luettavaa.
Suurin osa lainkohdista on ihmisarvoa alentavia ja yksilon kannalta kohtuuttomia. Mielestani
lakia tulisi muuttaa inhimillisemmaksi.

Olen viime vuosina osallistunut aktiivisesti sosiaalisessa mediassa kaytaviin keskusteluihin
tyopahoinvoinnin ja surkean tyoilmapiirin vaikutuksista. Kertomukset ovat poyristyttavia.
Samaan aikaan mielenterveyden hairidista johtuvien sairauspoissaolojen kasvu jatkuu jyrkkana.

Jos et enaa jaksa tyossasi, vaan lahdet, on siis yhteiskunnan nakokulmasta tekosi moitittava,
vaikka lain mukaan "mikali tyossa esiintyy tyontekijan terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttavaa
hairintaa tai muuta epaasiallista kohtelua” on se pateva syy moisesta tyoyhteisosta [ahtemiselle.
On siis ennemmin hyvaksyttavaa jatkaa paattymatonta saikuttamista ja kokeilla kauanko paa
kestaa, kuin ottaa nk. oma elama haltuun.

On varsin yleinen tilanne, etta ihminen on irtisanonut itsensa terveyden pettaessa tai esimerkiksi
tyopaikkakiusaamisen ja siita seuranneiden psyykkisten oireiden takia. Edes laakarin lausunto
tilanteesta ja kykenemattomyydesta tyotehtavaan ei riita kumoamaan karenssia. ”Kaikki tyo

on arvokasta” on haitallinen myytti, jos se estaa meita arvioimasta tyonteon merkitysta mm.
yksilon mielenterveydelle ja jaksamiselle. Ihmista ei voi eika saa pakottaa omien arvojen,
temperamentin, osaamisen tai elamantilanteen kanssa ristiriidassa olevaan tyohon ilman
huonoja seurauksia.

Tyottomyysturvalaissa on saadetty joitakin esimerkkeja patevista syista, mutta laki ei
ole tyhjentava. Syyt riippuvat tilanteesta. TE-toimistoille on tietoisesti laissa jatetty
harkinnanvaraa -> VAARA, kuka harkitsee ja miten.

Sanktioita satelee myos tahattomista erehdyksista, kuten tyollistymissuunnitelman
paivittamisen unohtamisesta (kannattaisi ottaa mallia terveyspalveluissa kaytettavista
tekstiviestimuistutuksista), nappailyvirheista, sahkoisen lomakkeen puutteellisuudesta
johtuvista vaaraan kohtaan kirjauksista, seka kirjallisen ilmaisun heikkoudesta johtuvista



vaarinymmarryksista. Kasvottoman kohtaamisen puute kurittaa kaikkia, erityisesti
digitaidoiltaan heikompia. Ja syyhan on aina tyottomassa.

Se, miten TE-palvelujen viranomaistoiminnassa ei esimerkiksi puutteellisten tietojen
osalta laheteta lisaselvityspyyntoa asiakkaalle, eika paatoksesta myoskaan voi valittaa, on
yksilon kannalta kohtuutonta, eika tayta hyvan hallinnon vaatimuksia.

TE-toimisto tutkii tyottomyysetuuden saamisen tyovoimapoliittiset edellytykset ja antaa
etuuden maksajalle tyovoimapoliittisen lausunnon. Maksaja, eli Kela tai tyottomyyskassa, tutkii
muut etuuden saamisen edellytykset. Valituksen voi kuitenkin tehda tyottomyyskassan tai Kelan
tyovoimapoliittisen lausunnon perusteella antamasta paatoksesta, mutta valituksen kasittelyssa
voi menna useita kuukausia.

Moni tyytyy tiedon tai voimien puutteessa tyottomyysetuuden epaavaan lausuntoon,
ja menettaa tulonsa jopa useiksi kuukausiksi. lhmisilta ei tulisi edellyttaa sita, etta he
osaisivat vedota oikeisiin lainkohtiin selvityksessaan.

Tyonhakija voi valittaa paatoksesta ensin sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan
ja sen jalkeen viela vakuutusoikeuteen. Valitusprosessiin kuuluu, etta Kela tai tyottomyyskassa
kuulevat TE-toimistoa ennen kuin valituspapereita lahetetaan muutoksenhakulautakuntaan.
Tassa vaiheessa TE-toimisto voi siis viela tehda oikaisun, jos henkilon valitus antaa siihen
aihetta. Kuka ohjeistaa tyotonta tallaisessa prosessissa?

Huonojen kokemusten aiheuttama jo valmiiksi niukan toimeentulon epaamisen pelko saa osan
palvelun kayttajista valttelemaan TE-palveluja. Erityisen huolestuttavaksi tilanne on muuttunut
niiden ihmisten kohdalla, jotka ovat alkaneet kohtuuttoman sanktion tai lisaselvitysten pelossa
valtella myos sosiaali- ja terveyspalveluita (mm. tyottoman terveystarkastus).

Kysymykset TE-hallinnolle:

epaasiallisesta kohtelusta tai ilmaista eriava mielipide jostakin paatoksesta?
Saako tyovoimapoliittisen paatoksen perusteluineen nahtavaksi pyydettaessa?
Miten jarjestetaan asiakkaalle mahdollisuus kayda epaselvia asioita lapi virkailijan kanssa
ajoissa?
Mita de facto tarvitaan irtisanoutumisen ”patevan syyn” perusteeksi?

M iten jatkossa jarjestetaan ja turvataan asiakkaan oikeus tehda sujuvasti huomautus

Perustuslaki 18 § Oikeus tyohon ja elinkeinovapaus. Jokaisella on oikeus lain mukaan
hankkia toimeentulonsa valitsemallaan tyolla, ammatilla tai elinkeinolla. ---> velvoitety6?
tyotarjousten laatu?

mielellddan monipuolisen tyo- ja elamankokemuksen omaavia virkailijoita

KYSYMYS YLI 55-VUOTIAIDEN PALVELUSTA: saammeko ikiryhmaamme vastaavia,
palveluihin? Tama on psykologisesti tarkea seikka.

Presidentti Sauli Niinisto kaipasi kevaalla koronaepidemian hoitoon jonkinlaista
erityistyoryhmaa, "koronanyrkkia”. Jalkikateen havaitsee, etta pandemian vastaisessa
tyossa toimivaa yhdistavaa ja hallinnon uria ylittavaa toimijaa olisi ehka sittenkin tarvittu.

YLEINEN KEHITTAMISEHDOTUS: »Tyéttémyysnyrkki”?



Milta kuulostaa ”tyottomyysnyrkki”?

Uudistuvat tyollisyyspalvelut ideoidaan ja suunnitellaan yhdessa loppukayttajien edustajien
kanssa. Lahes valmiin ratkaisun testaaminen kayttajilla ei tuota samaa hyotya. Ottamalla
palveluiden oikeat kayttajat mukaan luodaan tarveperusteisia kaytantoja ja toimintatapoja.
Samalla syntyy kustannussaastoja myos palveluiden tarjoajille. Nyrkki olisi kriisiryhma, joka
kartoittaa ongelmat, hankkii tiedot, keraa julkisen ja yksityisen osaamisen ja esittaa sitten
maan hallitukselle tilannekuvaa ja ehdottaa toimenpiteita. Nyrkki olisi koottu eri taustaisista
tyottomyyteen liittyviin ongelmiin perehtyneista henkildista ja se olisi keskittynyt vain tahan
asiaan.

Ryhma 2: Ikaantynyt tyonhakija
tyomarkkinoilla

Kokemusasiantuntija, 63 vuotta. Tyoton 1.3.2020 alkaen.

Kuusikymmenta taytettyani olen aika ajoin saanut kuulla ikasyrjivia kommentteja joko

suoraan tai epasuorasti. Kommentteja olen kuullut niin tydelamassa kuin muutoin
arjessa. Osa huomautuksista on tahottomia. lkasyrjinta on syvalla rakenteissa. Tyoelamassa
ei valitettavasti tunneta ikaantymista, ei tunneta ikaantynytta ihmista tyontekijana. Vanhat
kasitykset ovat voimissaan. Tietoa ikaantymisesta tarvitaan lisaa.

Ty6tt6myys on avannut silmani ja opettanut suomalaisesta yhteiskunnasta paljon.

Pahinta ikaantyneen tyottomyydessa on hiljaisuus ja nakymattomyys. Tuota voisi kutsua

myos valinpitamattomyydeksi. Palautetta ei saa tyohakemuksista, haastattelukutsua ei kuulu,
TE-hallinto ei soittele, ei keskustele, ei tapaa. Tyokokeilusopimukseen kirjataan tyokokeilun
tavoitteet, silti jarjestaja ja TE-palvelut eivat pyyda palautetta. Olen kommentoinut ikaantyneen
tyontekijan ja tyottoman asioita eri foorumeilla. Tama on ensimmainen kerta, kun paasen
naiden asioiden tiimoilta esiin.

Joku sanoi, etta nainen muuttuu nakymattomaksi vanhana. Jos mahdollista niin viela
nakymattomammaksi ikaantyneena tyottomana. Tyotonta ikaan kuin ei oteta vakavasti.

Koen todella olevani nakymaton, vaikka koko tyottomyysajan olen ollut melko aktiivinen:

olen lahettanyt tyohakemuksia, olen osallistunut oman osaamisen markkinoinnin seka
verkkokaupan ja yrittajyyden webinaareihin, olen ollut tyokokeilussa, olen kehittanyt ICtaitoja,
olen kaynyt Yrittajyysosaamisen syventaminen -kurssin, olen tehnyt maara- ja osaaikaista tyota.
Olen etdna toimivan Aamuvartti-ryhman (HeTy) vetdja neljana aamuna viikossa. Tammikuussa
aloitan Etatyon edellakavija -valmennuksen.

Jos halutaan, niin ikaantyneen tyottoman hyvaksi voi tehda paljon. Esimerkiksi: tyottomia tulisi
kohdella yksilona, heita tulisi koko maassa kohdella myos yhdenvertaisesti liittyen tyottomien
terveystarkastukseen ja palveluihin, yli 60-vuotiaiden tulisi paasta tyollisyyspalveluiden piiriin
heti tyottomyyden alusta lukien, samoin palkkatuki tulisi olla 100%, osa-aikatyota tulisi olla
tarjolla, senioreiden tyonvalitykseen tulisi panostaa. Ennen kaikkea tarvitaan asennemuutos
ikaantyneita kohtaan seka tyoelamassa etta yhteiskunnassa. Nurinkurista on se, etta keski-
ikainen paallikko aanestaa mattivanhasia ja sauliniinistoja seka kay katrihelenojen konsertissa
mutta tiimiinsa han ei halua 60+ ikaista tyontekijaa. Ihmiskasitys on erilainen Suomessa kuin
muissa Pohjoismaissa.



Ryhma 3: Patkatyolaisyys ja koyhyys
Kokemusasiantuntija, 47, biologi, patkatyoldinen.
alusta seka opiskelujenkin aikana. Biologian laitos, jossa opiskelin oli homeessa

(myohemmin 2000-| purettu melkein kokonaan ja rakennettu uudestaan. Minulla on ollut
opiskeluajoista asti hengitysoireita ja vaikeita tulehduksia, pienena olin atoopikko).

o ulu: Tyollistymistani on vaikeuttanut astma ja homeallergia. Oireita koko 2000- luvun

Astma on osin geneettinen, mutta myos eri altistumiset vaikeuttaneet tilannettani. Vaikea
loytaa toita, kun homeoireet voi olla jopa 5-10 minuuttia altistumisesta muutaman viikon
paalla, kavelykyky menee osin ja pitaa olla paikallaan. Vaikein jakso oli 2005-2010 ja taas 2016-
2018-2020 jolloin oli useita altistumisia ja mm. kuntoutuskeskus Vervessa Oulussa kaydessani
sairastuin aina uudelleen. (Yksikko oli homeessa ja siihen ei kukaan puuttunut, kunnes yksikko
muuti siita pois).

Terveyskeskus ja muut eivat ole tukeneet, 2019 laakari tokaisi vaan, etta ei kirjota mitaan
kuntoutusta "kun ei ole varma saanko mitaan”.

Olen urheilullinen mutta monta kertaa on pitanyt aloittaa urheilu ja muut harrastukset ihan
nollasta. Olen hiihtanyt, vaeltanut ja harrastanut retkeilya. Vuosien ajan kuntoutin itse itseni
luonnossa. Porokoirani Taika ollut myos ihana tsemppari.

Kun yhteydet eri viranomaisten kautta eivat sujuneet, opin etta kun on hiljaa ja omissa oloissaan
niin parempi. Tyot hoidin aina hyvin kun niita loytyi. (Jopa tein tyot etuajassa valmiiksi yms).
Itse soittelin ja etsin toita. Koskaan annettu tukea tyovoimatoimistosta, enka ole saanut
sieltakaan mitaan tyollistamistukea pidemmiksi ajoiksi, ainoastaan vuonna 2010.

2016 sain hyvan tyopaikan, mutta kun se loppui, niin sairastuin taas koska
majoitusrakennuksissa oli hometta. He remontoivat tilat sittemmin viime vuonna. Olin

pitkaan 2016-2019 sairaana. 2018 tuli joku hermostollinen juttu homeista, myos Vervesta
(kuntoutuskeskus). Eivat tutkineet, eika mitaan huomiota tehty, vaikka sanoin siita. Kavelykyky
meni vahaksi aikaa. En mennyt terveyskeskukseen, kun kesa oli ja kaikki lomalla.

Samaan aikaan syksylla kuljin kirkon ruokailuissa ja kavin 2018-2019 useissa ruokajonoissa.
Jopa talvipakkasessa -15 saatoin kavella sinne 2019, kun jo tervehtynyt. Ruokaa ei ollut
peruspaivarahasta johtuen yms. Viimeksi 2013 oli sellainen tyo josta sain vahan palkkaa n 2000e/
kk. Kun rahat ja saastot loppui, kaytiin koiran kanssa jonoissa 1-2 krt vko koko syksyn ja talven.
Bussikorttiin ei ollut varaa. 15-30km menin pyoralla, jos kauempana oli kirkon aamupala tarjolla.

2020 jostain Luojan lykysta sain uuden tyon. Iloa kesti pari viikkoa, kiitos helteiden ja ukkosten,
kun oli rankkaa maastotyota. Sain aivoinfarktin, kuntouduin taas itse. Sain ansiosidonnaisen nyt
vahaksi aikaa. Mutta kiusaamisten takia vaihdoin asuinpaikkaa, Nyt 3,5 kk tyon jalkeen vuokra
642e ja risat, jonka joudun maksamaan itse, kun Kela ei anna asumistukea aiemman tyon takia.
Aiemmin asumistuki oli siis 32e, nyt suli kymppiin asumismenojen nousun takia. Maksan taas
kaiken omasta pussista.

Toiveissa tyo jossa voisin olla ja rauhallinen asunto vaikka jarven rannalta tms. Joku pieni
kaupunki koska astmaatikkona alkaa olla vaikea saada toita, kun korona. Tama oli nyt
valiaikainen ratkaisu, jos asumismenot vielda nousee. Mutta aina pitaa olla unelmia.



Kysymyksiani tyoministerille:

saisin pysyvamman tyopaikan esimerkiksi 1-1,5vuodeksi. Kunnat ja muut hyotyvat siita,

M iksi kukaan ei ota koppia pitkdaikaissairaista? Itse pystyisin 8h/ paiv tyohon, kun
kun pitkaaikaistyottomia on jonoksi asti. Yksilon etua ei katsota.

ihmisoikeuksien mukaista? Esim. Oulussa teetetty vuosien ajan ilmaista tyota tyottomilla

ja heidan koyhyysloukkunsa syvenee? Oulussa on useita paikkoja joissa tehdaan
harjoittelun nimissa ilmaista tyota vaikka on korkeakoulutettu!!

Kukaan ei soita esimerkiksi 6 kk tyollistamisjakson aikana eika sen jdlkeen! Onko tama

ole mitaan ulospaasya, koska ei ole varaa ja voimia kuntouttaa itsea. Suomen valtion
pitaisi lakkauttaa orjatyo ja kuntouttaa ihmisia pidemmilla tyosuhteilla jossa he voisivat
taas tuntea olevansa ihmisarvon mukaisesti yhteiskunnan jasenia.

' os tyoton ei itse hae apua, kuka vastaa?? lhmiset pannaan koyhyysloukkuun josta ei

Ryhma 4: Ulkomaalaistaustaisen tyomahdollisuudet:
esteena virkaruotsi

M inut irtisanottiin noin 10 vuotta sitten johdon tehtavista laman seuraamuksena.

Tyottomyyteni pitkittyy koska Uudenmaan TE-toimisto ei halua tarjota tarvitsemiani
palveluja. Tarvitsen tyovoimakoulutusta toiseen kotimaiseen kieleen, jotta voisin hakea minua
kiinnostavia julkisen sektorin tyotehtavia. TE-toimiston virheesta toista kotimaista kielita ei
huomioitu 2010 suorittamassani tyovoimakoulutuksessa, minka tuloksena uranvaihto ei ole
onnistunut.

Tarvitsemaani tydvoimakoulutusta on tarjolla vakiona ainakin Pietarsaaressa ja Vaasassa
nimelld ”Svenska pa jobbet” tai "Tydelaman ruotsi.” Ongelmana on siis ainoastaan oman
kotiseutuni TE-toimiston ikiomat vakiintuneet linjaukset, ei mikaan lain asettama rajoite.

Kevaalla 2020 sopiva tyovoimakoulutus oli tarjolla kotouttamislain puitteissa.
Tydvoimaneuvojani oli kanssani samaa mielta, etta saisin puuttuvan kielitaidon hankittua tata
kautta ja kannusti minua hakemaan ko. tyovoimakoulutukseen.

Valinnasta vastaa TE-toimiston toinen osasto, enka ole tullut valituksi, vaikka paikkoja olikin.

PTyottomat kokevat oikeaksi velvollisuuden toimia sen eteen, etta tydllistyisivat, mutta
ristiriitana se, etta paatosvalta ja resurssit eivat ole heilld, vaan TE-toimistolla.”
(Tyottomien nakokulma elinikdiseen oppimiseen, SITRA, 2020, 5.66)

Tyollisyyssuunnitelmassa tyonhakija velvoitetaan karenssien uhalla tuloksiin, mutta TE-
toimistoa ei velvoiteta juuri mihinkaan. Miksipa TE-toimiston henkilostolle ei lankea valtavia
paivasakkoja silloin kun ei kunnioiteta tydonhakijan uravalintaa tai tehdaan paatoksia, joiden
takia tyottomyys pitkittyy?



Askeisessa tapauksessa ratkaisu olisi ollut helppo: TE-toimisto olisi jo 10 vuotta sitten
myontanyt, etta julkisen sektorin ylempaa korkeakoulututkintoa vaativiin tyotehtaviin ei voikaan
tulla valituksi osaamatta ainakin paperilla ruotsia, seka jarjestanyt heti taydentavaa koulutusta.

Nain ei ole kuitenkaan kaynyt, eika TE-toimistoa ole rangaistu siita, joten tyottomyyteni pitkittyy.

TE-toimiston kadet on sidottavia hyvaksymaan tyonhakijan tekemat ratkaisut. Eihan juuri
koskaan saisi olla TE-toimiston asia paatella, kuuluuko tyonhakija tyovoimakoulutuksen
kohderyhmaan vai ei. Jos tyonhakija kokee tarvitsevansa juuri tata koulutusta, ei ole virkailijan
paikka kyseenalaista sita, vaan pikemminkin varmista, etta hanen asiakas tuleekin valituksi
koulutukseen.

Yli 10 vuoden kokemuksella joudun toteamaan, etta TE-toimiston nakemys ”avuliaasta
yksiloidyista palveluista” taipuu muodossa "Valitse joku naista tai karenssi iskee,” mika ei ole
kovin rakentavaa.

Tyonhakijan nakokulmasta, asiointi TE-toimistolla on siis pelkka pakkopuuroa.

Jos tavoitteena olisi varsinaisesti vahentaa tyottomyytta, TE-toimisto toimisi
tyonhakijalahtoisesti eli tarjoaisi vain niita tyollisyyspalveluja, joita tyonhakija kertoo
tarvitsevansa. Lisaksi TE-toimiston ohjaavasta roolista tulisi luopua, samoin tyottomyysturvan
karenssista ja sanktioista.

+ TE-toimiston ohjausta ei tarvitse kumpikaan tyonantaja- tai -tekijapuolista. Tyonhakija itse
tietaa, mille uralle pyrkii ja mita siihen tarvitaan. Han saa asiasta rekrytointitoimistoilta seka
tyonantajilta olennaiset palautteet. TE-toimiston ainoa tehtava saisi olla tukea uravalintaa.

« Karenssit eivat auta ketaan, vaan ne aiheuttavatkin tyonhakijalle valtavaa harmia, joka vie
voimavarat pois tyonhausta taloudelliseen selviytymiseen. Lisaksi eivat vaikuta tyonantajien
rekrytointipaatoksiin, eivatka tyollisyyspalveluiden valikoimaan tai palveluihin paasemiseen.

Varsinaisena tavoitteena ei itse asiassa tunnu olevan tyottomyyden vahentaminen, vaan KELA:n
ja tyollisyyspalvelujen asiakaskunnan kasvattaminen tyottomien kustannuksella. Todistakaa
toisin.



Yhteenveto tyoryhmien ehdotuksista

Ryhma 1: Karenssit ja sanktiot

Kokemusasiantuntija kertoo kohtuuttomaksi kokemastaan karenssista eli korvauksettomasta
maaraajasta kun irtisanoutui terveyssyista tyopaikastaan. Aho kertoo myos erilaisin esimerkein
epaoikeudenmukaisuuden kokemuksestaan, vaikeudesta saada muutosta paatoksiin,

siita ettei oikeuksista ole selvasti kerrottu, seka hatikoidyn tuntuisesta paatoksenteosta ja
voimattomuudesta byrokratian edessa. Keskustellaan mm. Ahon kokemuksesta, TE-palveluiden
asiantuntijoiden mahdollisuuksista, harkinnanvarasta, paatoksenteosta, valituskaytannaista ja
tulevista lakimuutoksista.

Yhteenvetona todettiin ja ehdotettiin etta:

1 Karenssien suhteen lainsaadannossa ollaan menossa oikeaan suuntaan. Esimerkiksi:
e sanktioita tullaan kohtuullistamaan, oikeusturvaa ainakin osittain parantamaan ja
ensimmaista yhteydenottoa aikaistamaan.

Byrokratian vahentamiselle ja kaytantojen sujuvoittamiselle ja asiakkaan kuulemisen
2 e vahvistamiselle on edelleen tarvetta. Kohtuuttomat aikaviiveet, vajavainen oikeusturva,
kirjallisten prosessien vaikeus monelle asiakkaalle, omaan tyontekijédn yhteyden saamisen viive
ja hankaluus.

Tarvitaan koronanyrkkia mukaillen jonkinlainen tyollisyys- tai tyottomyysnyrkki, jossa
3 e kokemusasiantuntijoita, viranomaisia eri hallinnon tasoilta pohtimassa, kehittamassa
ja parantamassa palveluita ja niiden suhdetta etuuksiin eli toimeentuloon seka laajemminkin
tyottomyys- ja tyollisyyspolitiikkaan.

My0s aikuisille tarvittaisiin oma Ohjaamo-malli, jolla on saatu hyvia tuloksia alle
4 @ 30-vuotiaiden parissa. Tata ilmeisesti tullaan kokeilemaan Rovaniemen kuntapiirissa.



Esimerkkeja

« Hallintolain edellyttama lisaselvityspyynto on lahetettava poikkeuksetta epaselvissa
tilanteissa ja lisaselvityspyyntoon vastaamiseen tulee olla selkeat ohjeet ja yhteystiedot

+ Suullista kasittelymahdollisuutta tulee helpottaa ja saattaa asiakkaalle tiettavaksi. Se, etta
ihminen itse kokee, ettei pysty tai osaa kirjallisesti asiaa selvittamaan, tulee riittaa suullisen
kasittelyn mahdollistamiseen

« Tyontekijan tulee ottaa yhteytta viipymatta suoraan asiakkaaseen, mikali asiakkaan
tyovoimapoliittisesta paatoksesta on tulossa hylkaava paatos

+ Ajan saastamiseksi, seka byrokratian vahentamiseksi ja kasittelyn nopeuttamiseksi toivotaan,
etta tyovoimapoliittiseen lausuntoon voisi helpommin, selkeammin ja ohjeistetusti pyytaa
uudelleenkasittelya, mikali kokee etta paatoksen teosta puuttuu olennaisia tietoja. Taman
myota ei tarvitsisi odottaa viikkojen tai kuukausien valitusprosessia Kelan / Tyottomyyskassan
paatokseen. Pitkat tulottomat valitusprosessit ajavat ihmisia taloudelliseen kriisiin,
velkaantumaan ja toimeentulotuen varaan.

+ Yhteys omaan tyontekijaan. Talla hetkella voi menna useita paivia, etta oma tyontekija
vastaa yhteydenottopyyntoon. Esimerkiksi uudelleenkasittelyn pyytamisessa tai muussa
kiireellisessa asiassa omaan tyontekijaan tulisi saada myos kiireellisesti yhteys samana tai
seuraavana arkipadivana. Talloin asiakkaan kuuleminen ja siten tapauskohtainen harkinta ja
yhdenmukaisuus voisi toteutua.




Ryhma 2. Ikaantynyt tyonhakija tyomarkkinoilla

Kokemusasiantuntija: Ikaantynytta ei tunneta tai oteta huomioon, ika ei ole sairaus, eika vie
toimintakykya. Hiljaisuus ymparoi, tyoton on nakymaton - ei vastauksia, ei haastattelukutsuja,
ei kontakteja, ei palautetta. Eilen toissa, tanaan tyoton - pitaisi omaksua heti kaikki uusi,
tyottomyyteen liittyva tieto saadoksineen yms.

Ehdotuksia:

+ Yli 60-vuotiaat tyollisyyspalveluiden piiriin heti tyottomyyden alkaessa, palkkatuki 100%.

+ Osa-aikatyohon esimerkiksi tyokykykoordinaattorin tuella.

+ Senioreiden tyonvalitys

+ Tyo6ttomien terveystarkastus -lisaa tietoa ja helpompi paasy tasaveroisesti kunnasta
riippumatta.

+ Vuoropuhelu tyoterveyshuollon ja terveyskeskuksen kanssa tyottomyyden alussa.

Kaytantoja:
« monet palvelut saatavilla vasta yli 12 kk:n jialkeen, on lilan myohaan, eli ehtii jaada
elakkeelle, palkkatukityooikeus tulisi alkaa heti

+ o0sa-aikaty0 esim. asiantuntijatuessa

+ TE -tsto voisi aktiivisemmin kertoa palveluista ja asioista tyottomalle heti alkuun, kun asia
on tuore ja aktiivisuus korkealla. Asioiden itse selvittaminen usein vaikeaa ja tyolasta (seka
velvollisuudet ettd oikeudet)

+ tarvitaan asennemuutosta ikaantymista ja ikaantyvaa tyontekijaa kohtaan, vrt.
mattivanhasten ja katrihelenoiden suosio. Liittyy syvemmin ja laajemmin kasitykseemme
ihmisista.

+ 30-vuotiailla ei nayta tata olevan, olisiko siis ikasyrjinta haviamassa?




Ryhma 3. Patkatyolaisyys ja koyhyys

Kokemusasiantuntija, korkeakoulutettu patkatyolainen. Tyollistymista on vaikeuttanut astma ja
homeallergia.

Kokemusasiantuntijan kysymyksia tyoministerille:

» Miksi kukaan ei ota koppia pitkaaikaissairaista? Itse pystyisin 8h/ paiv tyohon, kun saisin
pysyvamman tyopaikan esimerkiksi 1-1,5vuodeksi. Kunnat ja muut hyotyvat siita, kun
pitkaaikaistyottomia on jonoksi asti. Yksilon etua ei katsota.

« Kukaan ei soita esimerkiksi 6 kk tyollistamisjakson aikana eika sen jalkeen! Onko tama
ihmisoikeuksien mukaista? Esim. Oulussa teetetty vuosien ajan ilmaista tyota tyottomilla ja
heidan koyhyysloukkunsa syvenee? Oulussa on useita paikkoja joissa tehdaan harjoittelun
nimissa ilmaista tyota vaikka on korkeakoulutettu!!

« Jos tyoton ei itse hae apua, kuka vastaa?? lhmiset pannaan koyhyysloukkuun josta ei ole
mitaan ulospaasya, koska ei ole varaa ja voimia kuntouttaa itsea. Suomen valtion pitaisi
lakkauttaa orjaty0 ja kuntouttaa ihmisia pidemmilla tydsuhteilla jossa he voisivat taas tuntea
olevansa ihmisarvon mukaisesti yhteiskunnan jasenia.

Pienryhman ehdotuksia:
1 Tyokyvyn yllapitaminen ja siihen liittyvat palvelut tulisi olla paremmin hallinnoitu ja yhden

e hallinnonalan alla, riittavasti resursseja. Seka virkamiehet, etta tyonhakijat ovat paineen
alla, kun ovat ns. vaarassa paikassa
2 Siiloutumisen purkaminen siten etta palvelut palvelevat paremmin yksil6a, tarvitaan

@ yhteistyota myos tiedon siirron alueella, koska nykyisillaan eri ohjelmistot ja oikeudet
paasta yksilosta kirjatun tiedon piiriin rajoittavat auttamista.

Yksilon motivointi on tarkeaa, vaatii taloudellista tukea niin, etta koyhyys ei estamaan

3 e tyollisyyden rakentamista, talla hetkella tukiviidakko on suuri (terveydenhuolto ilmaiseksi,
kelan perinnan lakkauttaminen, perintatoimistot kuriin)

Nailla paastaisiin jo pitkalle monesta nakokulmasta /TE-edustajat
+ Pohjoismainen tyollisyysmalli -> lisaa resursseja yksilolliseen palveluun ja tuki- seka
motivointikeskusteluihin

+ Vaikuttavampien ja raataloidympien ostopalveluiden kehittaminen

+ Tyokyvyn arviointiin ja tukemiseen riittavasti resursseja

+ Tiedonsaanti ja yhteinen tyoskentely joustavasti eri hallinnonalojen ja kuntien seka valtion
kesken tyollistymiseen, tyokykyyn ja osaamiseen liittyvissa asioissa

+ Perintatoiminnan kohtuullistaminen ja esim. sosiaalisen luototuksen vahvistaminen

+ Sosiaaliturvan muokkaaminen vahemman byrokraattiseksi, osa- ja patkatoita tukevaksi ja
yksinkertaisemmaksi

Keskustelua ja perusteluja:
+ Varhaisemmalla puuttumisella voi vaikuttaa nopeammin ja tehokkaammin. Kokemus on, etta
tyotonta pallotellaan paikasta toiseen.

« Palkkatukea olisi syyta kehittaa tukemaan patkatyolaisyytta, koska tyottomyyden kertymaa ei
ehdi tulla riittavasti.

+ Tyollisyyden suunnitelma ja terveyden edistamisen suunnitelma tulee tehda erikseen.

+ Palvelujen hankintaan liittyy ongelmia, koska palvelujen hankintaa on vaikea ohjata loppuun
asti. Vastuutaho on palvelun hankkinut yksikko (kunta, vakuutusyhtio tms.), jonka vastuulla
on vastata palvelun laadusta.



Ryhma 4. Ulkomaalaistaustaisen tyomahdollisuudet:
esteena virkaruotsi

Kokemusasiantuntija: Suurimpana esteena kiinnostaville aloille tyollistymiselle on virkaruotsi
(mm. valtionvirat ja asiakaspalveluala). Pyritaan kotouttamaan henkilot yhdella kielella, eika
huomioida toisen kotimaisen kielen merkitysta kotouttamistoiminoissa.

Vain joitakin ruotsinkielenkursseja paakaupunkiseudulla, tarjonta on seutukohtaista.
Uudellamaalla on ollut joitakin ruotsin kielen kursseja vain poikkeustapauksina. Nyt siis
Uudenmaan toimijoille kysymys, miksi ruotsin kielta ei tarjota enemman kotouttamistoimintona,
tai muutenkaan?

Paatosvalta ja resurssit tietojen mukaan TE-toimistoilla. Tassa mallissa ei kunnioiteta
ihmisen omia mielipiteita ja suunnitelmia. Loukkaa nain ollen ammatinvalinnan vapautta.
Tyonantajalahtoiset palvelut, ei tyontekijalahtoiset. TE-toimiston kuuluisi auttaa tyontekijaa
eteenpain, ei tydnantajaa. Asiakkaan pompottelua, joka vie voimavaroja tyonhakijalta ja voi
pitkittaa tyonhakua. Jos halutaan toimia tehokkaasti ja rakentavasti, ollaan ulkomaalaisen
puolella eika painostaa.

Keskustelusta:

o Tyoelaman monimuotoisuuden lisadaminen-hanke, Afro-hanke: hallituksen tavoitteena on
vahentaa kielteisia asenteita eri taustoista tulevia tyonhakijoita kohtaan, erityisesti julkisella
sektorilla.

+ Tilanne ei tietojen mukaan ole niin huono, kuin sanotaan. Virkaruotsi ei ole vaadittu kaikilla
aloilla, jos kieli ei ole saadettyna niin sita ei vaadita tai tarvita. Hallinnossa esim. ruotsia
tarvitaan vain esimiestehtavissa. Tyonantajat eivat ehka tieda naita asioita ja etta poikkeuksia
voidaan tehda.

+ 2016 oli laajempi kilpailutus ruotsinkielista kotoutuskursseista. Varsinais-Suomen kanssa
kokeillaan nyt verkkokoulutusta. Ei ehka ideaalein ratkaisu, mutta mahdollistaa sen, etta
palvelua saadaan kaynnistettya, vaikka hakijoista olisikin vain vahan. Valintatilanteissa
voidaan usein priorisoida ne henkilot, jotka ovat kotoutumisvaiheessa.

« Paatokset perustuvat usein yksittaisiin tilanteisiin, joten niihin vaikea ottaa kantaa.
Yksittaisella asiantuntijalla paljon paatantavaltaa eri kursseissa. Paatoksiin tarvittaisiin
kunnalliset perustelut. Ty6ttomyysetuudella on mahdollisuus opiskella naita kielia, tarjonta
tietysti syntyy ongelmaksi.

+ Kahden kielen vaatimus tyonhaussa on ongelma myos Pohjanmaalla esim. hoivakodit. Pitaisi
kiinnittaa huomiota myos korkeakoulututkintoon ja sen kieliopintoihin. Julkisen sektorin
taytyisi nayttaa esimerkkia ulkomaalaisten palkkaamisessa.

+ TE-palveluissa paljon muutoksia menossa. Pohjoismaisen tydovoimamalliin siirtyminen.
Kohtaava asiakastyonote: Tyonhakija kun tekee suunnitelman, asiantuntija kuuntelee aluksi
avoimin mielin tyonhakijan haluja ja suunnitelmia ja sen jalkeen kaydaan yhdessa lapi asioita.
TE-toimisto ei koskaan esta hakijoita opiskelemasta, mutta ongelmaksi tulee, onko hakijoilla
mahdollisuutta opiskella tyottomyystuella. Jatkossa pyritaan tarjoamaan verkossa erilaisia
koulutuksia, joihin pyritaan yhdistamaan ihmisia, joilla on samanlaiset tarpeet. TE-toimistolla



on velvollisuus edistaa tyonhakijan tyollistyhmista seka arvioida tyonvoiman tarvetta eli
kysynnan ja tarjonnan suhdetta.

Pienryhman ehdotuksia:

On tunnustettu virkaruotsin tarve, paatokset eivat ole virkamiesten kasissa. Myos saamen
kielen tarpeellisuus todettu.

Otetaan kursseille henkiloita, jotka ovat kurssien tarpeessa.

Tuodaan esille sita, etta on tehtavia, joissa ei vaadita virkaruotsia. Voitaisiin selvittaa, mille
aloille ongelma kohdistuu.

Rekrytoijien kuuluisi tietda vaatimukset eri tyotehtaviin.

Parempaa tiedotusta kielivaatimuksissa valtion sisalla, - sisaisten hakujen eriarvoistamista
pitaisi myos harkita valtiolla.

Korkeakoulututkinnossa tulee pohtia, arvioida ja avata ruotsin kielen merkitysta, silla myos
kantavaestolle se voi olla epaselvaa.

Voidaan myos kysya onko se enaa kotoutumispalvelu, jos opitaan yhden kielen jalkeen toista
kotimaista? Olisiko sita hyva tarjota valtavaeston kanssa yhteisissa koulutuksissa?

Ryhma 5. Jarjestot tyoelaman murroksessa




Kanavassa todettiin, etta lapsiperhekoyhyys on lisaantynyt joillakin paikkakunnilla korona-
aikana. On maksuhairiomerkintgja, puhelinliittymia katkaistu - kyynelsilmin on otettu vastaan
ruoka-apupaketteja joissakin lapsiperheissa. Joissakin tyottomien perheissa on todella hankalia
tilanteita, jotka vaikuttavat siihen, kuinka tyottomat jaksavat ja kykenevat tayttamaan virallisia
lomakkeita ja hakea toita tai muuta apua.

1 Yhteisty0 tulee asettaa jokaisen kunnan tavoitteeksi. Laajat tyollisyytta tukevat
e kunnalliset verkostot ovat tarkeat mm. Tyollistamispolku ja Jarjestoyhteistyopilotti (TEM).
Asiakasohjaus paranee, kun yhteistyoverkostot toimivat ja toimijoiden roolit ovat selvat.

2 Pitkaaikaistyottomia on paljon. Yhdistysten perusrahoitus taytyy turvata pitkajanteisesti,
@ jonka paalle voidaan suunnitella ja rakentaa tyottomien tukitoiminta, palvelut ja tyopaikat.
Eri alueilla tyollisyystilanteet vaihtelevat, joten paikallinen nakokulma on tarkea.

TE-toimistoverkostojen rahoitusta leikattu vuosien mittaan - yhteispalvelupisteita
3 e tai muuta henkildkohtaista kasvokkaista asiointipalvelua tarvitaan edelleen, koska
asiakastilanteet ovat monipuoliset. Sahkoiset asiointipalvelut eivat tavoita kaikkia tyottomia,
koska kaikilla tyottomilla ei ole tarvittavia teknisia valineita ja tietotaitoa. Sahkoisten palveluiden
uudistamisessa esimerkiksi Tyomarkkinatorissa tarkeaa huomioida kayttajaystavallisyys ja
helppo asiointikieli.
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Pyorean poydan keskustelu tyovoimapalveluista:
Mita kun resurssit, aika ja tarpeet eivat kohtaa?

Katso 13.1.2021 tilaisuudesta koottu tiedote seka videohaastattelut tasta linkista: Pyorean
poydan keskustelu tyovoimapalveluista: Mita kun resurssit, aika ja tarpeet eivat kohtaa? -
Tyottomien keskusjarjesto ry (tyottomat.fi). Haastattelussa ovat tydoministeri Tuula Haatainen,
Tyottomien Keskusjarjeston toiminnanjohtaja Jukka Haapakoski, Tyottomien Keskusjarjeston
puheenjohtaja Irma Hirsjarvi seka kokemusasiantuntijat Tiina Aho ja Maija-Liisa Honkola.
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