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Kirjeita Tyoministerille -tapahtuman matriisi

KIRKKOHALLlTUS+

Kirjeité Tydéministerille tapahtuma jédrjestettiin 13.1.2021, jolloin tyéttémdt saivat suoran yhteyden tyéministeriin ja hédnen esikuntaansa. TdllGin tyéttémedit
esittdvdt kannanottojaan, ja ministeri vastasi heille. Virkamiehet toimivat apuna pienryhmissd, jotta yhteinen kieli virkakoneiston ja tyéttémien

palvelutarpeiden vdlille I16ydettiin.

Tyéttomdt toivoivat lopuksi, ettd keskustelu johtaa uudistuksiin. Ongelmaksi muodostui, miten ehdotuksia voidaan seurata. Tdlléin Tyéttémien
Keskusjérjestd koosti ehdotuksista alla olevan matriisin. Toivomme, ettd perehdytte matriisiin ja mikdli haluatte tdydentdd tdtd osana yhteisestd
vuoropuhelua, keskustelu jatkuisi ja toiminta kehittyisi.

Tyéttémien Keskusjdrjesté on koonnut matriisin tilaisuudessa esitettyjen kysymysten ja materiaalin pohjalta. Dokumentti ei ole suora kannanotto
jérjestdjétahoilta. Tilaisuuden jérjestivit yhteistybssd Tydttdmien Keskusjdrjestd ry, Kuka kuuntelee kéyhdd? -verkosto sekd kirkon diakoniatyd.

Tyottomien kommentit ja arviot

Tyottomien parannusehdotukset

Hallituksen toimenpiteet

1. Ryhma teemana karenssit ja
palvelut

Tapahtumaan osallistuneiden tyéttémien
tahtotilana on, ettd ndmd asiat kuitataan
ministeridssd, ettd ovatko némd sellaisia asioita,
joita halutaan edistdd ja miké olisi aikataulu.
Miten kehittéd matriisia edelleen?

Suomen hallitus voi itse tdydentdd halutessaan,
miten nditd toimenpiteitd on noudatettu ja
pyritéénké kehittéimddn edelleen. Kirjatut
ehdotukset ja ajatukset nousivat keskustelusta.

Tyo6ttomien tilanne ei parane karensseilla.
Karenssit ovat talla hetkelld valtakeino hallita
tyottomia pelolla. Karensseja annetaan tyotonta
kuulematta, vaikka usein tilanne saataisiin
puolin ja toisin ratkaistuksi paremmin
keskustelulla.

-Yksilollisen tydnhaun mallissa kevennetaan
nykyisa karensseja, mutta karensseista ei
kuitenkaan luovuta kokonaan. On tulossa
uudenlaisia tydnhakuun liittyvia velvoitteita.
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-Karenssit aiheuttavat lisdaksi tyottoman
flegmatisoitumista. Karenssin pelossa tai niihin
vasyneena on parempi olla tekematta mitaan,
esim. kouluttaa itsedan. Poissa silmistd, poissa
mielesta - on usealta tyottomalta kuultu motto.

-Karenssit ovat asiakkaiden mielestd padosin
taysin yksipuolisia. Asiakasta eikd hanen
perusteluitaan kuunnella tai niihin
suhtaudutaan valipitamattomasti.
Valitusoikeuksista ei tiedoteta riittavasti.

-Tulisi selvittaa, kuinka suuri osa kielteisia
paatoksia oikaistaan.

-Karenssit aiheuttavat paljon toimeentulo-
ongelmia, ja vievat tyottdman huomion
tyonhausta pois taloudelliseen selvidmiseen.

-Tyéllisyyssuunnitelma on jonkinlainen sopimus.
Sopimuksissa on tapana eritella kaikille
osapuolille velvoitteet ja sanktiot. Talla hetkella
tyollisyyssuunnitelma tayttaa karenssilla uhkailun
sanelun tunnusmerkit. Tama ei ole mitenkdan
hyvaksyttavaa.

-Riittaako TE-toimistossa osaamista ja
henkilokuntaa arvioimaan sellaisten
tyonhakijoiden ty6- ja toimintakykya, joille ei ole
tarjolla tyopaikkoja?

-Tyottomyysturvaan liittyvien lausuntojen tulee
kulkea saumattomasti Kelalle ja
tyottomyyskassoille ja niita pitaa tulkita
samansuuntaisesti asiakkaan eduksi.

Byrokratian vihentdmiselle ja kaytantojen
sujuvoittamiselle ja asiakkaan kuulemisen
vahvistamiselle on edelleen tarvetta. Miten
hallitus ja TEM vastaavat tahan tarpeeseen?

Ruotsissa panostukset tydvoimapalveluihin ovat
verrattain suuremmat : ” Ruotsi kdytti viime
vuonna tukiin noin 2,26 miljardia euroa, josta
palkkatuen osuus oli noin puolet. Suomi laittoi
samaan aikaan palkkatukeen 243 miljoonaa

-Hallitus on panostamassa tyovoimapalveluiden
virkailijoiden maaran kasvattamiseen. 70
miljoonaa euroa lisaa (1200 TE-virkailijaa).
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-TE-palveluiden prosessit on uudistettava juurta
jaksain. Se ei toteudu ilman
kokemusasiantuntijoita. Parhaat kdytantojen
uudistusehdotukset, samoin kuin byrokratian
vahentamisehdotukset, tulevat aina asiakkailta
eli loppukayttajilta.

- Kohtuuttomat aikaviiveet paatoksissa johtavat
tulottomiin kausiin. Vajavainen oikeusturva
tarkoittaa eri tulkintoja eri alueilla.

-TE-toimiston prosessit ovat vaikeita monelle
asiakkaalle, yhteyden saaminen omaan
tyontekijaan on hankalaa. Jos on saanut oman
virkailijan, tulisi asiointi voida myos vaihtaa
toiselle virkailijalle tyottdman pyynnosta.

TE-palveluissa tulee olla osaamista seka halua
auttaa konkreettisesti tyotonta tyollistymaan.
Koko prosessi on ty6ttéman vastuulla. Herdakin
kysymys miksi rahoitamme koko systeemia, kun
se toimii ainoastaan valvovana elimena. Ko.
toimintaan riittdnee pienempikin leegio.2

-Palvelujarjestelma on yksipuolinen.
Tyollisyyssuunnitelmassa on oltava mahdollista
velvoittaa TE-toimistoa tuloksiin.

euroa. Tama tarkoittaa viittd prosenttia
tyollisyyden hoidon rahoista (siirryt toiseen
palveluun).” https://yle.fi/uutiset/3-11004624

- ”"Kun virkamies opettaa virkamiesta ei uutta
synny eika hyvaa seuraa.” Hyodynnettava
sopivien tyottomien rautaista
asiakaspalveluosaamista seka TE-
asiakaskokemusta virkailijoiden koulutuksessa.

- Tyovoimavirkailijoiden lisdaminen ei lisdaa
avoinna olevien tyopaikkojen maaraa. TE-
toimiston virkailijoiden tehtava on
asiakaspalvelutehtava ja tyottomille kuuluu valta
paattaa koulutuksestaan ja palveluistaan
tilanteensa mukaisesti budjetin raameissa.

TE-keskuksen viranhaltijan tulisi olla
tulosvastuullinen lopputuloksesta > onko saanut
ty6ttoman tyollistymaan, koulutukseen tai
muuhun palveluun. ("Tulos tai ulos tai ainakin
tulos”)

TE-keskuksen tulisi kysya asiakkaalta
systemaattisesti palautetta virkailijan
tapaamisesta yms. esimerkiksi
tekstiviestind/sahkopostilla jalkikateen.

-Pohjoismaisessa tyovoimapalvelumallissa
asiakastapaamisia lisataan erityisesti
tyottomyyden alkuvaiheessa. Virkailijoiden
osaamiseen ja asiakaspalvelun laatuun seka
tyottéman arjen ymmartamiseen panostettava.



https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoministeri-tyollisyyspaketti-nopeuttaa-tyollistymista-ja-lisaa-osallisuutta?_101_INSTANCE_YZfcyWxQB2Me_groupId=1410877
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoministeri-tyollisyyspaketti-nopeuttaa-tyollistymista-ja-lisaa-osallisuutta?_101_INSTANCE_YZfcyWxQB2Me_groupId=1410877
https://valtioneuvosto.fi/artikkeli/-/asset_publisher/tyoministeri-tyollisyyspaketti-nopeuttaa-tyollistymista-ja-lisaa-osallisuutta?_101_INSTANCE_YZfcyWxQB2Me_groupId=1410877
https://yle.fi/uutiset/3-11004624
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-Tarvitaan koronanyrkkia mukaillen jonkinlainen
tyollisyys- tai tyottomyysnyrkki, jossa
kokemusasiantuntijoita, viranomaisia ja eri
hallinnon tasoilta pohtimassa, kehittdmassa ja
parantamassa palveluita ja niiden suhdetta
etuuksiin eli toimeentuloon seka laajemminkin
tyottomyys- ja tyollisyyspolitiikkaan.

-Asiakasraadit ja tyottomien asiantuntijat mukaan
kuntakokeiluihin.

Miten asiakasraateihin padsee mukaan? Missa
niitad pidetaan ja milloin? Ohjelma nakyville
alueittain/valtakunnallisesti.

-Tydministeri luvannut asiakasraateja, joissa
pohditaan uudistusehdotuksia. Kaytanto kaikille
ELY- ja TE-toimistojen alueille.

-Aikuisille oma Ohjaamo-malli, jolla on saatu
hyvia tuloksia alle 30-vuotiaiden parissa (tata
ilmeisesti tullaan kokeilemaan Rovaniemen
kuntapiirissa).

-Aikuisten Ohjaamoon ohjaajiksi varttuneita,
monipuolisen tydtaustan omaavia henkil6ita,
joilla on visioita konkreettisista
tyollistymistavoista ja -poluista.

Kokemusasiantuntijoita tulee hydodyntaa
palveluissa ja niiden suunnittelussa eri
asiakasryhmissa (mm. nuoret, vammaiset,
varttuneemmat)

-TE-toimistoihin “Tyo6tori”, aulat kdyttoon,
mukaan mm. oppilaitokset, rekryfirmat, jarjestot

Ryhma 2. Ikdantynyt tyonhakija
tyomarkkinoilla

-lkdantynytta ei tunneta tai oteta huomioon, ika
ei ole sairaus, eika vie toimintakykya. Hiljaisuus

- Tyottomat tyonhakijat eivat ole tietoisia kuntien
velvoitteesta tyollistaa. TE-virkailijan tulisi neuvoa

Nykyinen kaytanto: tyollistamisvelvoitteen
piiriin kuuluu 57 vuotta tayttanyt henkilo.




Tyottomien
Keskusjarjesto

D

“—_KUKA-.':;_ -
_{KUUNTELEE
KOYHAL?;

KIRKKOHALLlTUS+

ymparoi, tyéton on nakymaton — ei vastauksia, ei
haastattelukutsuja, ei kontakteja, ei palautetta.
Eilen tbissa, tdndan tyoton — pitdisi omaksua heti
kaikki uusi, tydottomyyteen liittyva tieto
sadadoksineen yms.

- Jokaisen tyonhakijan tulee saada tavata TE-
virkailija heti ty6ttomyyden alussa, jotta tehokas
tyonhaku paasisi kdayntiin mahdollisimman
nopeasti.

- Heikkoutena kunnan tyollisyysvelvoitemallissa
mallissa on, etta tyollistetylle syntyy aktiivisia ja
passiivisia kausia ja tydpanos ja osaaminen jaa
padosin hyodyntamatta. Parempi olla
toissa/koulutuksessa ja toimeentulo kunnolla
turvattuna.

-Heti tyottomaksi jaatyaan 55-vuotiaalle
subjektiivinen oikeus kaikkiin tydllisyyspalveluihin
ja 100 % palkkatuki.

oikeuksista toimeentuloasioissa. TE-toimistossa

tulisi olla viiveetdnta palveluohjausta eteenpain.

-TE-hallinnon tulisi tavata ja jakaa tyohakijalle
idsta riippumatta kaikki mahdollinen
tyollistymiseen liittyva tieto ymmarrettavassa
muodossa (sis. oikeudet ja velvollisuudet) heti
tyottomyyden alussa. Kaytantojen tulisi olla
yhtendiset koko maassa.

e joka on ty6ttémana tyonhakijana,
kokonaan lomautettu tai alle nelja
tuntia viikossa tyoskenteleva

e jolla ei ole oikeutta
tyottomyyspaivarahan lisapaiviin

e jonka tyottomyyspaivaraha tai
ansiosidonnainen paivaraha paattyy
enimmaisajan johdosta

e joka ei saa yrittdjan ansiopaivarahaa

- Mahdollisuus osa-aikatyéhon esimerkiksi
tyokykykoordinaattorin tuella.

-Mahdollisuus ikdadntyneille + kaikille muille seka
elakeldisille tehda osa-aikatyota. Osa-aikatyon
tekemiseen ei pitdisi tarvita erityista syyta. Riittda

- Tyokykykoordinaattorien lisddmiseen tulee
panostaa

- Kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen
erikoisammattitutkinto tulisi voida suorittaa
myo6s oppisopimuskoulutuksena.
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tyontekijan oma halu tai sen hetkinen

elamantilanne kuten sairaan laheisen hoitaminen.

-Vapaaehtoinen osa-aikatyon tekeminen
mahdollistettava kaikille halukkaille — valtion
virastot voisivat olla edellakavijita osa-aikatyon
jarjestamisessa.

- Senioreiden oma tyonvalitys, asennemuutos
ikddntymista ja ikdantyvaa tyontekijaa kohtaan.

-Vapaaehtoinen osaty6halukkuus huomioitava.

-Osatyokykyisyys huomioitava.

-TE-toimistossa 1. 2. ja 3. segmentti olemassa.
Segmenttien rajojen ylitse vaikea paasta. Asiakas
ei valttamatta tieda, mihin segmenttiin han
kuuluu. Tarkeaa on, etta asiakas tietaa, mihin
segmenttiin han kuuluu

-TE-hallinnon tulisi kertoa heti tyottomyyden
alussa segmenteista ja miten ne vaikuttavat
tyonhakijaan. Kaytannot pitdisi olla
yhdenmukaiset koko maassa.

-TEM, STM (Tyoterveyslaitos) + ikddntyneet
tyontekijat tulisi jarjestad kampanja, jossa jaetaan
tietoa siita, miten ikdantyminen vaikuttaa tyon
tekemiseen. lkddntyminen ei todellakaan ole este
tyon tekemiselle. Ikddntyminen on erilaista
kuusikymppisena kuin kahdeksankymppisena.

-Organisaatioiden ikdohjelmat, ikdpolitiikat tai
vastaavat tulisi olla julkisia. Valtion virastot ja
kunnat voisivat toimia edelldkavijoina
ikdohjelmien julkistamisessa.
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- Tyottomien terveystarkastus — lisda tietoa ja
helpompi padsy tasaveroisesti kunnasta
riippumatta.

-Asiakasmaksut vaikeuttavat tyottomien
hakeutumista terveydenhuoltoon.

-TE-hallinnon tulee kertoa oikeudesta
maksuttomaan terveystarkastukseen
tyonhakijalle heti ty6ttomyyden alussa.

-Terveystarkastuksen sisalto tulisi olla luettavissa
nettisivuilla ja sen tulisi olla yhdenmukainen koko
maassa.

-Ty6ttomien terveystarkastus on lakisdateinen
kuntien palvelu, jota toteutetaan varsin
vaihtelevasti kunnissa.

- Siirtyminen tyoterveyshuollosta
terveyskeskuksen asiakkaaksi tydottomyyden
alussa.

-Selked ohjeistus TE-toimistolle, miten ty6ton
tyonhakija ohjataan terveydenhuoltoon.

- Selvitettava tietosuojakysymykset (yksityisyyden
suoja, lupamenettely.)

-Terveydenhuollon digitaalisuutta on kehitettava.

-Kaikki palvelu tulee olla asiakkaan edun mukaista
(Pelko Pois)

Yksityisen ja julkisen sektorin digitaalisten
jarjestelmien tulee keskustella keskendan, esim.
terveydenhuolto ja tulorekisteri, siten etta asiakas
voi itse paattdaa haluaako antaa tietojaan
nahtdvaksi.

Ryhma 3.Patkatyolaisyys ja koyhyys

-Tyokyvyn ylldpitaminen ja siihen liittyvat
palvelut tulee olla paremmin hallinnoitu ja
yhden hallinnonalan alla ja riittavasti resursoitu.

-Tyokyvyn arviointiin ja tukemiseen riittavasti
resursseja.

- Pohjoismainen tyollisyysmalli -> tulossa lisaa
resursseja yksilolliseen palveluun ja tuki- seka
motivointikeskusteluihin.
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Seka virkamiehet, ettad tyonhakijat ovat paineen
alla, kun ovat ns. vaardssa paikassa.

-Hallinnon siiloutumista tulee purkaa siten, etta
palvelut palvelevat paremmin yksil6a. Tarvitaan
yhteistyota myos tiedon siirron alueella, koska
nykyisilladn eri ohjelmistot ja oikeudet paasta
yksilosta kirjatun tiedon piiriin rajoittavat
auttamista.

-Tiedonsaanti ja yhteinen tydskentely joustavasti
eri hallinnonalojen ja kuntien seka valtion kesken
tyollistymiseen, tyokykyyn ja osaamiseen
liittyvissa asioissa.

-Lainsaadanndolliset kysymykset tietoturva-
asioissa, lupakaytannot (tyottéoman tyonhakijan
omien tietojen luovuttaminen).

-Yksilén motivointiin riittava huomio ja
taloudellista tukea. Koyhyys ei saa estda
tyollisyyden edistamista. Talla hetkella

tukiviidakko on monimutkainen ja laaja.

-Ty6ttomat tulee vapauttaa
terveyskeskusmaksuista. Nyt kuntakohtaisia
kdytantoja terveyskeskusmaksujen
vapauttamisessa ja perimisessa.

-Sote-asiakasmaksujen perinta kuntien omaksi
toiminnaksi. Kelan perinnan lakkauttaminen.
Perintdatoiminnan kohtuullistaminen ja esim.
sosiaalisen luototuksen vahvistaminen.
Perintdtoimistot kuriin.

-Sosiaaliturvan muokkaaminen vihemman
byrokraattiseksi, osa- ja patkatoita tukevaksi ja

yksinkertaisemmaksi.

-Halvan asuntotuotannon tukeminen.
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-Tyottomyyden alkaessa tehddan ensin
terveyskartoitus. Vasta sen jalkeen
tyollisyyssuunnitelma.

-Riittavat resurssit TE-keskukselle ja
terveydenhuoltoviranomaisille, osaamisen
kehittdminen nailla alueilla.

-Tyottomyyteen liittyvat erityiskysymykset
kaikkiin alan koulutuksiin.

-Ulkopuolisten palvelujen hankintaan
laatukriteerit. Palvelujen hankintaa on vaikea
ohjata ja seurata loppuun asti. Vastuutaho on
palvelun hankkinut yksikko (kunta, vakuutusyhtio
tms.), jonka vastuulla on vastata palvelun
laadusta.

-Palvelun saajalle tieto, mika taho on vastuutaho,
jos palvelu ei ole hanelle sopivaa.(valitusoikeus)

-Kunnille selkeat ja yhtenevat valvonnan kriteerit
ostopalvelujen hankkimiseen. Myds sanktiot
toimijoille, jos palvelut eivat toteudu asiakkaan
edun mukaisesti

Ryhma 4. Ulkomaalaistaustaisen
tyomahdollisuudet: esteena
virkaruotsi

-Suurimpana esteena kiinnostaville aloille
tyollistymiselle on virkaruotsi (mm. valtionvirat
ja asiakaspalveluala).

-Pyritaan kotouttamaan henkil6t yhdella kielell3,
eikd huomioida toisen kotimaisen kielen
merkitysta kotouttamistoiminoissa.

-Ruotsin kieliopintoja tulee tarjota enemman
kotouttamistoimintona.

-Mahdollisuus virkamiesruotsin kurssiin kaikille
halukkaille.

-Mallia kielenopetukselle Jyvaskylan
monikulttuurikeskus Gloria. Monikulttuurikeskus
Gloria (gloriajkl.fi)



https://www.gloriajkl.fi/
https://www.gloriajkl.fi/
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-Talla hetkella paatosvalta ja resurssit
kielikoulutuskysymyksissa TE-toimistoilla. Tassa
mallissa ei kunnioiteta ihmisen omia mielipiteita
ja suunnitelmia. Loukkaa ndin ollen
ammatinvalinnan vapautta.

"Yleensakin koulutuksiin liittyva byrokratia
massiivista ja taysin turhaa. Koulutustarjonta
ylhdalta annettua eika asiakaslahtoista. Tuntuu
siltd, ettd on samantekevaa mihin koulutukseen
tuppaudut, padasia on etta siirryt hetkeksi
laatikosta "tyoton" laatikkoon "koulutuksessa".

Laissa lukee, etta tyollisyyssuunnitelma laaditaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan ja TE-virkailijan
valilla. "Tosiasiassa moni virkailija laittaa sinne,
mita lystda ja uhkailee karensseilla jos asiakas on
eri mielta.

- Tyonhakijan ammatinvalinnan vapauden
huomioiminen.

-Palveluvalikoima tyollisyyspalveluissa tulee
lahtea asiakkaiden tarpeista. Siihen voidaan
soveltaa nykyaikaisia tietoteknisia jarjestelmia,
ettd tyonhakijoille saadaan jarjestettya
tarpeenmukaista koulutusta.

-TE-toimiston ja KELA:n ty6ttomyysturvaosaston
tulkinta tydnhausta on oltava keskendan
johdonmukaista KELA:n muiden osastojen kanssa.

-Jos TE-toimisto on sitd mieltd, ettd henkilo ei
enda ole tydomarkkinoiden kdytettavissa, vaan
hanet katsotaan oleva kokoaikainen opiskelija,
tdman tulee johtaa siihen, ettd KELA:n
opintoetuusosasto myos tulkitsee hanen olevan
oikeutettu opintotukeen ja opintolainaan.

-Jos opintoetuusosasto ei katso henkilon
tayttavan opintotuen ja -lainan saannin
edellytyksia, tyéttomyysturvan maksatusta tulee
jatkaa valittémasti, minka lisdksi TE-toimiston
vaaran lausunnon antaneelle virkailijalle tulee
langettaa sanktio virheellisestd ohjauksesta.

- Jos asiakkaan kannalta sopivia palveluita ei ole
tarjolla, se tulee kirjata tydnhakujarjestelmaan. Se
ei saa aiheuttaa tyonhakijalle karensseja tai
leikkauksia.
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-Oman seudun palkkatuetut tyépaikat tulee nakya
aina Oma Asioinnissa, olipa naista ollut maininta
tyollisyyssuunnitelmassa tai ei.

-Tyottomalla tulee olla oikeus nahda
asiakastietojarjestelmassa kaikki hanesta kirjatut
tiedot.

-Asiakkaalla on oltava mahdollisuus muuttaa
Omassa Asioinnissa kaikki tietonsa itse: kielitaito,
toivetoimiala, jne.

-Onko se enaa kotoutumispalvelu, jos opitaan
yhden kielen jalkeen toista kotimaista? Olisiko
sitd hyva tarjota kielikoulutusta valtavaeston
kanssa yhteisissa koulutuksissa?

Koulutuksen kehittdaminen

Ryhma 5. Jarjestot ty6elaman
murroksessa

-Yhteistyo eri tyollisyystoimijoiden kanssa tulee
asettaa jokaisen kunnan tavoitteeksi.

-Laajat tyollisyytta tukevat kunnalliset verkostot
ovat tarkedt. Asiakasohjaus paranee, kun
yhteistyoverkostot toimivat ja toimijoiden roolit
ovat selvat. Tyollisyysasiat kunnissa lautakunnan
alaisuuteen.

-Kunnille/valtiolle yhteiset tavoitteet
jarjestoyhteistyosta.

-Pitkaaikaistyottomien maara ei vahene.
Tyottomien yhdistysten perusrahoitus taytyy
turvata pitkdjanteisesti, jonka paalle voidaan

-Sote-jarjestojen perusrahoitus valtion budjettiin.
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suunnitella ja rakentaa tyottémien tukitoiminta,
palvelut ja tydpaikat.

-Eri alueilla tyollisyystilanteet vaihtelevat, joten
paikallinen nakoékulma on tarkea.

-Pitkaaikaistyottémyyden ennaltaehkaisyyn on
panostettava. Jarjestojen rooli tydttémyyden
hoidossa selkiytettava.

-TE-toimistojen asiakaskunta on hyvin
heterogeenista. Toimistoverkostojen rahoitusta
on leikattu vuosien mittaan —
yhteispalvelupisteitd tai muuta henkilokohtaista
kasvokkaista asiointipalvelua tarvitaan edelleen,
koska asiakastilanteet ovat moniulotteisia.

-TE-toimistoista tulisi kehittda monipuolisia,

Tyotori-mallisia kohtaamis- ja kehittamispaikkoja.

-Rahoitus riittavaksi.

-Sdhkoiset asiointipalvelut eivat tavoita kaikkia
tyottomia, koska kaikilla tyottomilla ei ole
tarvittavia teknisia valineita ja tietotaitoa.

Sahkoisten palveluiden uudistamisessa,
esimerkiksi Tyémarkkinatorissa, tarkeaa
huomioida kayttajaystavallisyys ja helppo
asiointikieli.

-Sosiaalisia asiointipisteita tulee olla kaikissa
kunnissa / kunnanosissa tietokoneyhteyksineen.

-Tulee olla matalan kynnyksen paikkoja, joissa on
neuvontaa sahkoisiin palveluihin ja laitteisiin
liittyen ja mahdollisuus kadyttaa laitteita.




